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En las sociedades contemporáneas,  e l  surgimiento y la  mult ip l icación de
representaciones a part ir  de la  superestructura y hacia la  infraestructura
también signif ican la ubicuidad de las comunicaciones .  Son palabras de un
importante f i lósofo contemporáneo. Que los medios están en todos lados
s igni f ica que las comunicaciones igualmente están por todos lados.  Los
medios son, obviamente, los medios masivos de comunicación. La ontología
de las representaciones nos depara la  l lamada ubicuidad de las comu-
nicaciones.  Las comunicaciones además son movimientos:  movimientos de
mensajes de A -  B,  de gente de A -  B.  Por lo tanto,  estamos compel idos a
comunicarnos y, al mismo tiempo, condenados a movernos cada vez con más
frecuencia y con más velocidad.
Pero,  ahora también estamos compel idos  a  rodearnos de grandes y
avasa l ladores volúmenes de información tanto en la  v ida profes ional  como
en la personal,  y sentimos la presión de recibir los en el  momento oportuno.
En ese sent ido,  las  grandes compañías  de comunicaciones y e lectrónica de
avanzada están exhibiendo a lgunos de los protot ipos que han desarrol lado
para  constru ir  un ambiente tecnológ ico adecuado en las  l l amadas  futuras
sociedades de la ubicuidad .  Y,  además, han abanderado el  s iguiente lema
en d i ferentes  escenar ios  internac iona les :  “ las  soc iedades  de la  ub icu idad
dig i ta lmente enr iquec idas ,  ace lerando hac ia  la  s igu iente p lata forma”.
Desde hace var ios años,  los japoneses ut i l izan este término que se a justa a
la  v is ión idea l  de su sociedad para e l  2010,  donde cualquier  persona podrá
disfrutar,  en cualquier momento y lugar,  de un gran número de servic ios de
comunicac ión,  in formación y  entreten imiento a  través  de avanzados
dispos i t ivos y  redes terminales .
En e l  ámbito actua l  de las  comunicac iones,  e l  acceso universa l  a  las  nuevas
tecnolog ías  es  un e lemento que promueven la  mayor ía  de las  empresas  de
te lecomun icac iones  s in  perder  de  v i s ta  e l  i ncremento  ag igantado de l
número de abonados ,  l a  extens ión  de  l a  te le fon ía  ce lu lar  y  l as  so luc iones
de  redes  con  e l  propós i to  de  reduc i r  l a s  brechas  d ig i t a les  ex i s tentes .
El teléfono celular asumirá un papel estelar en esta sociedad de la ubicuidad,
pues  este  te lé fono ha reg is trado una profunda mediamorfos is  hasta
convert irse en un disposit ivo con múlt ip les funciones,  capaz de homologar
e integrar  las  ap l icac iones  de las  computadoras ,  por  e jemplo,  navegar  a
través de Internet,  recib ir  y  enviar  correos e lectrónicos,  además de serv ir
como ca lcu ladora,  agenda,  programador de act iv idades  y  ca lendar io ,
v ideoteléfono, cámara fotográf ica,  reproductor de sonido, grabadora,  etc.
E l  ob jet ivo común está  encaminado a  desarro l lar  e l  acceso un iversa l  a  la
movi l idad que ofrece la  apt i tud para  comunicarse con otras  personas ,
disponer de información y dis frutar de los nuevos servic ios de manera más
acces ib le ,  económica y  ráp ida .
Por  todas  es tas  razones ,  es ta  tercera  ed ic ión  de  l a  rev i s ta  técn ica  Tono
comienza  con  un  ar t í cu lo  sobre  e l  impu l so  de  los  móv i les  de  cuar ta
generac ión  que  av izora  nuevos  re tos  para  l a s  comun icac iones  fu turas  a l
proporc ionar  ses iones  mu l t i -megab i t s / s  a  ba jo  cos te  en  cua lqu ier
momento ,  desde  cua lqu ier  lugar  y  u t i l i zando cua lqu ier  termina l .  En
consecuenc ia ,  no  só lo  podremos  re fer i rnos  a  l a  ub icu idad  de  l a s
comunicac iones ;  s ino  también ,  de  sus  serv ic ios  y  ap l i cac iones  que  ahora
impl ican  una  e levada  persona l i zac ión  y  s incron izac ión .
S igu iendo es ta  perspect i va ,  e l  segundo ar t í cu lo  aborda  e l  concepto ,  l a s
apl icac iones y  las  venta jas  de WiFi  como una red de área loca l  ina lámbrica
que  permi te  que  computadoras ,  l aptops  y  PDAs  env íen  y  rec iban  datos
desde d is t intos  lugares ,  dentro de l  rango de cubr imiento de una estac ión
bás ica  ina l ámbr ica .
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La  proyecc ión  de l  entorno  de  l a s  te lecomun icac iones  y  de  los  organ i smos  de
normal izac ión internac iona les  hac ia  la  correspondencia  entre los  números E.164,
con e l  S i s tema de Nombres  de Domin io de Internet  a  través  de l  Protocolo ENUM
es  ana l i zada  y  expuesta  en  otro  de  los  ar t í cu los  de  es te  número.  Además ,  se
inc luyen  aspectos  técn icos ,  de  exp lotac ión  y  l a s  regu lac iones ,  en  par t i cu lar ,  l a
in tegr idad  de  los  p lanes  nac iona les  de  enumerac ión  .
También aparecerá una panorámica sobre los  pr inc ipa les  protocolos ut i l izados en
las actuales Redes de Nueva Generación o en los procesos de migración hacia el las,
con  énfas is  especia l  en el  protocolo MEGACO por la  importancia que reporta para
ETECSA en estos  momentos  dentro  de  los  procesos  de  migrac ión  hac ia  es te  t ipo
de red.
Otro protoco lo ,  e l  S IP  como propuesta  de  l a  IETF para  l a  t ransmis ión  de  VoIP  es
abordado y  ana l i zado ,  sobre  todo,  porque  ha  ganado venta j a  por  su  senc i l l ez ,
f l ex ib i l idad  y  robustez  ante  l a  imp lementac ión  de  serv ic ios  como e l  de
mult iconferencia  y  e l  de mult imedia  a l  tener como base,  justamente,  una correcta
y  ab ier ta  norma l i zac ión  en  l a  ingen ier í a  de  In ternet  desde  d iversas  áreas ,  por
e jemplo,  transporte,  encaminamiento y  segur idad.
El  desarrol lo  de las  p lata formas de Cal l  Center a  part i r  de l  impacto de los  avances
tecnológ icos de los  ú l t imos años es  tratado en otro de los  textos.  Se expl ica  cómo
se  ha  logrado una  gran  e f i c ienc ia  en  su  operac ión  y  serv ic ios ,  además  de  su
inev i tab le  y  venta josa  evo luc ión  hac ia  e l  Contact  Center .
Por  otra  par te ,  es  indudab le  que  l a  indus tr i a  de l  so f tware  ha  avanzado a  pasos
ag igantados a  n ive l  mundia l  con e l  propós i to de dar  so luc iones y  serv ir  de soporte
a  la  mayor ía  de los  procesos  internos  de las  empresas  modernas .  Se  ofrece,  pues ,
un  ar t í cu lo  donde  se  ana l i za  uno  de  los  exponentes  más  popu lares  de  l a s
metodolog ías  ág i les  que  ex i s ten  y  dominan  hoy :  l a  programac ión  extrema.
En  s in ton ía  con  l a s  d i s ím i les  pos ib i l idades  de  l a s  ap l i cac iones  de  un  so f tware  en
d i s t in tos  procesos  de  t raba jo ,  se  expone  l a  creac ión  e  imp lementac ión  de  un
s i s tema automat izado para  l a  ges t ión  de  l a  in formac ión  en  los  serv ic ios  de
traducción e interpretación,  y  que integra las  nuevas tecnologías de la  información
a  l a  ges t ión  de  so l i c i tudes  de  es tos  serv ic ios  espec ia l i zados .
Como es  hab i tua l  aparece  l a  cuar ta  par te  de  l a  ser ie  de  ar t í cu los  sobre  l a  f ibra
ópt ica  que ahora  abordará  e l  tema de sus  prop iedades  f í s i cas  ten iendo en cuenta
que las  señales  propagadas a  través de una f ibra sufren un proceso de degradación
marcado por  los  e fectos  de  a tenuac ión  y  d i spers ión .
En la  secc ión Frecuencia  ded icada  a  temas  empresar ia les ,  se  pub l ica  un  ar t ícu lo
muy actua l i zado sobre las  normas  internac iona les  que r igen y  or ientan  e l  aná l i s i s
de  los  es tados  f inanc ieros  en  l a s  organ izac iones  modernas ;  con  un  én fas i s  en  e l
cumpl imiento de estas directr ices en los estados económicos por parte de ETECSA
a t ravés  de l  á rea  rectora .
Muchas compañías de telecomunicaciones consideran que la combinación correcta de
los teléfonos celulares, las soluciones de redes, los servicios y un ambiente regulatorio
favorable son esenciales para extender los beneficios de la movil idad. Movil idad que
impl ica ubicuidad de las comunicaciones y sociedades de la ubicuidad :  la
posibi l idad de comunicarse desde cualquier lugar,  es decir ,  de sent ir  e l  cobi jo
tecnológico del  mismo modo que sentimos la protección del sol y la luna en cualquier
geograf ía.  La clave estaría en la  apl icación adecuada de los avances tecnológicos, en
e l  seguimiento y respeto de los órganos regulatorios,  en la  capacidad de emigrar a
estadíos más desarrollados en las nuevas plataformas de red, en el  control y reducción
adecuados de los costos,  e l  servic io favorable,  l a  atención integral  a l  c l iente,  que
aseguren, de manera general,  un modelo rentable y, en consecuencia, sostenible.


