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En todas partes

En las sociedades contemporaneas, el surgimiento y la multiplicacién de
representaciones a partir de la superestructura y hacia la infraestructura
también significan la ubicuidad de las comunicaciones. Son palabras de un
importante filé6sofo contemporaneo. Que los medios estan en todos lados
significa que las comunicaciones igualmente estan por todos lados. Los
medios son, obviamente, los medios masivos de comunicacién. La ontologia
de las representaciones nos depara la llamada ubicuidad de las comu-
nicaciones. Las comunicaciones ademas son movimientos: movimientos de
mensajes de A - B, de gente de A - B. Por lo tanto, estamos compelidos a
comunicarnosy, al mismo tiempo, condenados a movernos cada vez con mas
frecuenciay con mas velocidad.

Pero, ahora también estamos compelidos a rodearnos de grandes y
avasalladores volimenes de informacién tanto en la vida profesional como
enla personal, y sentimos la presiéon de recibirlos en el momento oportuno.
En ese sentido, las grandes compafnias de comunicaciones y electrénica de
avanzada estan exhibiendo algunos de los prototipos que han desarrollado
para construir un ambiente tecnolégico adecuado en las Ilamadas futuras
sociedades de la ubicuidad. Y, ademas, han abanderado el siguiente lema
en diferentes escenarios internacionales: “las sociedades de la ubicuidad
digitalmente enriquecidas, acelerando hacia la siguiente plataforma”.
Desde hace varios afos, los japoneses utilizan este término que se ajusta a
la visién ideal de su sociedad para el 2010, donde cualquier persona podra
disfrutar, en cualquier momento y lugar, de un gran nimero de servicios de
comunicacién, informacién y entretenimiento a través de avanzados
dispositivos y redes terminales.

En el ambito actual de las comunicaciones, el acceso universal a las nuevas
tecnologias es un elemento que promueven la mayoria de las empresas de
telecomunicaciones sin perder de vista el incremento agigantado del
nimero de abonados, la extensién de la telefonia celular y las soluciones
de redes con el propésito de reducir las brechas digitales existentes.

El teléfono celular asumird un papel estelar en esta sociedad de la ubicuidad,
pues este teléfono ha registrado una profunda mediamorfosis hasta
convertirse en un dispositivo con multiples funciones, capaz de homologar
e integrar las aplicaciones de las computadoras, por ejemplo, navegar a
través de Internet, recibir y enviar correos electrénicos, ademas de servir
como calculadora, agenda, programador de actividades y calendario,
videoteléfono, camara fotografica, reproductor de sonido, grabadora, etc.
El objetivo comin esta encaminado a desarrollar el acceso universal a la
movilidad que ofrece la aptitud para comunicarse con otras personas,
disponer de informacién y disfrutar de los nuevos servicios de manera mas
accesible, econémicay rapida.

Por todas estas razones, esta tercera edicién de la revista técnica Tono
comienza con un articulo sobre el impulso de los méviles de cuarta
generacién que avizora nuevos retos para las comunicaciones futuras al
proporcionar sesiones multi-megabits/s a bajo coste en cualquier
momento, desde cualquier lugar y utilizando cualquier terminal. En
consecuencia, no sdélo podremos referirnos a la ubicuidad de las
comunicaciones; sino también, de sus servicios y aplicaciones que ahora
implican una elevada personalizacién y sincronizacién.

Siguiendo esta perspectiva, el segundo articulo aborda el concepto, las
aplicaciones y las ventajas de WiFi como una red de arealocal inalambrica
que permite que computadoras, laptops y PDAs envien y reciban datos
desde distintos lugares, dentro del rango de cubrimiento de una estacidn
béasica inalambrica.
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La proyeccién del entorno de las telecomunicaciones y de los organismos de
normalizacién internacionales hacia la correspondencia entre los nimeros E. | 64,
con el Sistema de Nombres de Dominio de Internet a través del Protocolo ENUM
es analizada y expuesta en otro de los articulos de este nimero. Ademas, se
incluyen aspectos técnicos, de explotacién y las regulaciones, en particular, la
integridad de los planes nacionales de enumeracién .

También aparecera una panoramica sobre los principales protocolos utilizados en
las actuales Redes de Nueva Generacién o en los procesos de migracién hacia ellas,
con énfasis especial en el protocolo MEGACO por laimportancia que reporta para
ETECSA en estos momentos dentro de los procesos de migracién hacia este tipo
de red.

Otro protocolo, el SIP como propuestade la IETF paralatransmisién de VolP es
abordado y analizado, sobre todo, porque ha ganado ventaja por su sencillez,
flexibilidad y robustez ante la implementacién de servicios como el de
multiconferenciay el de multimedia al tener como base, justamente, una correcta
y abierta normalizacién en la ingenieria de Internet desde diversas areas, por
ejemplo, transporte, encaminamiento y seguridad.

El desarrollo de las plataformas de Call Center a partir del impacto de los avances
tecnoldgicos de los tltimos afios es tratado en otro de los textos. Se explica cémo
se ha logrado una gran eficiencia en su operacién y servicios, ademas de su
inevitable y ventajosa evolucién hacia el Contact Center.

Por otra parte, es indudable que la industria del software ha avanzado a pasos
agigantados a nivel mundial con el propésito de dar soluciones y servir de soporte
ala mayoria de los procesos internos de las empresas modernas. Se ofrece, pues,
un articulo donde se analiza uno de los exponentes mas populares de las
metodologias agiles que existen y dominan hoy: la programacién extrema.

En sintonia con las disimiles posibilidades de las aplicaciones de un software en
distintos procesos de trabajo, se expone la creacién e implementaciéon de un
sistema automatizado para la gestién de la informacién en los servicios de
traduccién e interpretacién, y que integra las nuevas tecnologias de la informacién
ala gestiéon de solicitudes de estos servicios especializados.

Como es habitual aparece la cuarta parte de la serie de articulos sobre la fibra
6ptica que ahora abordara el tema de sus propiedades fisicas teniendo en cuenta
que las sefiales propagadas a través de una fibra sufren un proceso de degradacién
marcado por los efectos de atenuacién y dispersién.

Enlasecciéon Frecuencia dedicada a temas empresariales, se publica un articulo
muy actualizado sobre las normas internacionales que rigen y orientan el analisis
de los estados financieros en las organizaciones modernas; con un énfasis en el
cumplimiento de estas directrices en los estados econémicos por parte de ETECSA
a través del area rectora.

Muchas companias de telecomunicaciones consideran que la combinacién correcta de
los teléfonos celulares, las soluciones de redes, los servicios y un ambiente regulatorio
favorable son esenciales para extender los beneficios de la movilidad. Movilidad que
implica ubicuidad de las comunicaciones y sociedades de la ubicuidad: la
posibilidad de comunicarse desde cualquier lugar, es decir, de sentir el cobijo
tecnolégico del mismo modo que sentimos la proteccion del sol y la luna en cualquier
geografia. La clave estaria en la aplicacién adecuada de los avances tecnolégicos, en
el seguimiento y respeto de los érganos regulatorios, en la capacidad de emigrar a
estadios mas desarrollados en las nuevas plataformas de red, en el control y reduccién
adecuados de los costos, el servicio favorable, la atencién integral al cliente, que
aseguren, de manera general, un modelo rentable y, en consecuencia, sostenible.
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